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Németh-Samik Anna Dorottya?!

A mediacio fejlesztésének lehetoségei
a hatékonyabb konfliktuskezelésének érdekében

“Mediation is an invitation for open
conversation, frustration de-escalation, and
exchange of information, which, in summation,
removes any justification for litigation.

l. Bevezetés

A mediécid, azaz a kozvetités, mint intézmény, egyaltalan nem Uj jelenség, mégis annak
érzédhet. Az elmult évtizedekben tébbszor fedezték fel Gjra és Gjra mind a szakirodalomban,
mind torvényalkotdi oldalrél. Az alternativ vitarendezés egyik fajtaja, melynek szamos elénye
van, mégis, 0sszehasonlitva példaul a szintén alternativ vitarendezéshez tartozd
valasztottbiraskodassal, alig hallunk réla. Sokoldalt intézményr6l van sz6, amely a vita tobb
szakaszaban is alkalmazhatd, mivel birdsagi és birdsagon kivili vélfaja is létezik. Nemzetkozi
szinten is gyorsan fejlédik, az Eurdpai Unios szintli szabalyozasa elérehaladott, illetve a magyar
jogalkotas is integralta a kdzvetitest.

Hipotézisem szerint bar a medidcié rengeteg eldnnyel bir, illetve a jogszabalyi hattér is adott
ahhoz, hogy a mediacié a hatékony konfliktuskezelés jovéje legyen - killondsen a polgari
jogvitak terliletén — az eljaras mégsem tudta még elfoglalni jol megérdemelt helyét, ez pedig
tiikrozOdik tarsadalmi ismertségében és a kozvetitoi ligyszamokban is. A gyakorlat fellenditése
érdekében tett javaslatok megfogalmazasahoz gorcsod ala kell venni a rendszer hidnyossagait és
mashol méar hatékonyan miikodé megoldasok hazai alkalmazhat6sagat vizsgalni. Ezekre
alapitva a tanulmany célja feltarni, hogy a mediaciéban mennyi potencial rejlik.

A kutatds a relevans torvényszovegeken tul foképpen magyar, illetve idegen nyelvil
szakirodalom feldolgozasanak, funkcionalis értelmezésének modszertanan alapszik. Emellett a
tanulmany részét képezi egy sajat készitésii kérddives felmérés is, amely a mediécio tarsadalmi
ismertségének felméréseét tlizte ki célul. A kérddiv szovege a Fiiggelékbe illesztett linken
keresztiil érhetd el.

Ezen forrasokra épitve eldszor az alternativ vitarendezés, mint gytijtéfogalom keriil roviden
ismertetésre, a mediacid rendszerbeli elhelyezése érdekében. A mediacid definicids elemeinek
meghatarozasa utan az eljarast a birosagi perrel vetjik 6ssze, hangsulyozva a relevans
eltéréseket. A birosagi és a birdsagon kiviili kozvetités rendszerbeli elhatarolasat kovetden az
EU-s és magyar szabalyozas alapjait targyaljuk. Mindezek fényében a tanulmany feltérkepezi

1 Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, Allamtudomanyi és Nemzetkézi Tanulmanyok Kar, nemzetkdzi igazgatas
alapképzési szak hallgat6ja, Magyary Zoltan Szakkollégium tagja.
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a medidcid ismertségének jelenlegi helyzetét, valamint elemzi annak népszertsitésére szolgalod
potencialis stratégiakat. VVégul a tanulmany 6sszefoglaloan ertékeli a bemutatottakat.

1.1 Az alternativ vitarendezés, a valasztottbiraskodas

Amikor egy jogvitara gondolunk, rogton a bir6sag, a pereskedés jut az emberek eszébe, ennek
ellenére az alternativ modszerek elterjedében vannak. Alternativ vitarendendezésnek (AVR)
szamit az &llam jogrendjén belli vitarendezés minden olyan modja es forméaja, amely eltér a
rendes birosagok szokasos itélkezési formaitol.® Ugy is fogalmazhatunk, hogy az AVR, annak
altipusai az érintett felek kozotti vitdk pereskedés nélkili rendezésének modszerei.* Tehat
alternativ a vitarendezés a szénak abban az értelemében, hogy funkcidjaban a klasszikus
birdsagi pereket kiegésziti, timogatja, néhol helyettesiti, de semmi esetre sem cseréli le. Az
AVR-be rengeteg kiilonbozd vitarendezési tipus tartozik, a legismertebbek a mediacid, a
valasztottbiraskodas, facilitacio és a békéltetés. A tipusok és az azokban alkalmazott technikék
a vitdk rendezése soran keveredhetnek,® a gyakorlatban megjelend sokféleséget
rengetegféleképpen lehetne kategorizalni. Az, hogy melyik tipust érdemes alkalmazni, attol
fiigg, hogy a konfliktus milyen fazisaban van.®

Ma a legnépszeriibb alternativ vitarendezési modszer a valasztottbirdskodas, amely a mediacios
és a rendes birdsagi Gt kozott helyezkedik el.” Valasztottbiraskodas esetén a felek abban
allapodnak meg, hogy jogvitajukat nem egy rendes birdsag fogja eldénteni, hanem a dontést az
altaluk kijelolt valasztottbirdsagra bizzak.®2 Fontos kiilénbség azonban a mediacié és a
valasztottbiraskodas kdzott, hogy amig mediacioban a semleges harmadik fél (mediator) csak
kozremiikodik a vita megoldasaban, de a dontés a felek kezében marad, addig
valasztottbirdskodas eseteén a valasztottbird(k) fogjak meghozni a felekre kotelez6 erejti dontést.
Eppen ez demokratikus jelleg teszi egyedivé a mediaciot, ebben rejlenek az erésségei, mint
intézményesitett vitamegoldasi forma.®

1.2 A mediacio definiadlasara tett kisérletek 0sszevetése

Legtagabb értelembe véve a mediacid, avagy kozvetités nem mas, mint egy semleges harmadik
személy bevonéasaval folytatott konfliktuskezelési mddszer, amelyben a felek megéllapodésa a
cel. A mediacio szo6 a latin ,,mediare” (kdzbenjaras) és ,,medius” (k6zép, kdzépen) szavakbol
ered.’® A mediacio nem csak a jogban, jogi vitdkban hanem egyéb teriileten is effektiven
hasznalhatd, példaul nemzetkézi konfliktusok esetén.!' Jelen dolgozatban azonban csak a
mediacio jogi alkalmazésara fokuszalunk, mellyel kapcsolatban mar tisztazasra kerilt, hogy a
mediacio az alternativ vitarendezés egyik forméaja. A kdzvetitésnek nincs elfogadott, altalanos
érvényi definicidja, azonban a mediécié fogalmanak meghatarozésara tobb kisérlet is sziletett,
a legteljesebb képet ezek Osszeolvasasdval kaphatjuk. Emellett egy kérdéives felmérés
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eredményein keresztill'? betekintést kaphatunk abba, hogy ma mely definicids elemeket
tarsitjak a mediaciohoz a magyar emberek.

A szakirodalomban sokszor nem is tesznek kiserletet a mediacié egy mondatos definialasra,
hanem f8bb jellemvonasai ismertetésével kdrvonalazzak a jogintézményt.®* A mediacids eljaras
lenyegét tekintve egy konszenzusos folyamat, egy olyan facilitalt targyalas, melyben a felek
megtartjadk az eredmény feletti kontrollt, de atengedik a folyamat iranyitasat egy harmadik
félnek.’* Ezt a harmadik fél a mediator, avagy a kozvetitd, aki a vitas felektdl fiiggetlen,
semleges személy. A mediator kdtelezd érvényti dontést nem hozhat a felek kozott vitaban.'®> A
mediécionak az a végsé célja, hogy a felek kozott olyan megallapodés sziilessen, melynek
nincsenek vesztesei, hanem azzal mindkét fél elégedett.’® Természetesen a relevans
jogszabdlyokban ennél tomorebb, 1ényegre torébb megfogalmazasokkal taldlkozhatunk.

A dolgozat fontos része a mediacié magyarorszagi
tarsadalmi ismertségének témakore. Az ehhez
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avagy konfliktus valamilyen forméban vald
megjelenése. Az Osszes valasz felh6abraban vald
dsszesitése az 1. abran lathatd 1. abra (forras: sajat készitésii kérdéiv)

Lathato, hogy az emberek bar az alapvetd épitdkockakat tudjak azonositani, mégis mindenki
mast tart fontosnak a definicio részévé tenni. Ugyanigy, a jogalkotasban sincs egy
nemzetkozileg egyseges, elfogadott terminoldgia. EU tagallami szinten is tobbféle
megkdzelitése van a mediacio definialasanak, nincs olyan egységes kdzvetites-definicid, amely
minden nemzeti jogszabalyban megjelenne.!” Osszefoglalva a mediacié Iényegét abban latom,
hogy egy 6nkéntes eljarasban a felek maguk kisérelhetik meg a koztiik fennallo vita megoldésat
egy mediator, mint harmadik, semleges személy bevonasaval.

Ugyan a kiilonb6z6 megfogalmazasok kozotti eltérések vezethetnek elméleti vitdkhoz, de a
gyakorlatban nincs valodi jelentdsége, hiszen ezek a kiilonb6z6 fogalommeghatarozasok
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tobbnyire a kozvetitési eljarasra vonatkozd minimumkovetelményekre épilnek, és igy
viszonylag hasonldak. Ez azt jelzi, hogy a folyamat jellegadd vonasait meglehetOs egyetértes
ovezi.l®

1. A kozvetites jellemz6i a birosagi uthoz képest

Amikor felmeril egy vita, az altalaban hamar vilagossa valik, hogy azt valamilyen médon
kezelni kell. A rendezés megfeleld utjanak valasztdsa azonban mar nehezebb feladat. Az
alternativ vitarendezés tipusaira, igy a mediaciora is igaz, hogy elOnyeit akkor érzékeljik
igazan, hogyha a mérleg masik oldalara a birdsagi eljarast tesszik.'® Ezért az alabbiakban a
birdsagi per és a mediacid jellemzdinek sszevetésével keriil bemutatasra, hogy a feleknek mit
érdemes figyelembe vennilik, amikor dontenek arrél milyen vitarendezési médot valasszanak.

1.2 Elokérdések

Mindenekeldtt le kell szogezni, hogy vannak kizart ligytipusok, amikben mediacid nem
folytathato, azt a torvény kizarja: a kozvetit ezekben a pertipusokban érvényesithetd igények
targyaban nem fogadhat el felkérést.° gy példaul gondnoksagi perekben, az orékbefogadas
felbontasa iranti perekben, végrehajtasi perekben nincs helye mediacionak.?! Természetesen
nincs akadalya annak, hogy a felek jarulékos kérdésekben kozvetitéhoz forduljanak. Emellett
vannak olyan élethelyzetek, amikor ugyan torvény nem tiltja kifejezetten a kozvetités
lefolytatasat, azonban a gyakorlatban a kozvetitést nem javasoljak. Ilyen példaul ha a felek
szamara az egylttmikodés helyett az igazsagszolgaltatas fontos, vagy csalddon belili
er6szakrol, zaklatasrol van sz9.%

Az egyik legfontosabb clofeltétele a kozvetitésnek, hogy a felek elhatarozasan alapuljon, mivel
-ahogyan a mediaci6 kiilonb6z6 definiciobdl is kitiint- dnkéntességen alapuld eljarasrol van
sz0. Tehéat ha az egyik, vagy akar mindkét félben nem tud megsziletni az erre vonatkozd
elhatarozas, kozvetit6i eljaras nem indithato. Az dnkéntes kezdemeényezes dsszefuiggesben all
azzal, hogy maga a vita milyen intenzitast, a felek viszonya mennyire romlott meg ennek
kovetkeztében: ha mar végképpen ellenségként tekintenek egymaésra, a kozvetités nem a
megfeleld és nem is redlis konfliktuskezelési mad.?® Fontos, hogy a konfliktust gyokereként
funkcionald probléma, ha az nem is jogi természetli, de jol koriilhatarolhatd legyen, mert csak
ekkor folytathatd le konstruktivan a kozvetités.* Kifejezetten javasolt a kozvetités
igénybevétele, ha a felek kozott tartos kapcsolat &ll fenn, hiszen ez motivalja 6ket a hosszutava
megoldasok megtalalasaban. Erdemes figyelembe venni a konfliktuskezelési maodokkal
kapcsolatban felmeriild kiilonbozd koltségeket is. Illetve természetesen a feleknek meg kell

18 European Commission for the Efficiency of Justice. (2019). European Handbook for Mediation Lawmaking
(CEPEJ(2019)9)
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2 Kvtv. 1. 8 (3)

2L Kvtv. 1. 8 (3)

22 DOBANE (2017) 8.

23 PAZMANDI (2020) 116.

2 PAZMANDI (2020) 122.



fontolniuk, hogy mit szeretnének észszerlien elérni, mit itélhet meg egy birdsag és mi varhato

egy kozvetitoi eljaras végén.

2.2 Osszevetés

Az aldbbiakban a mediacio és a biroségi eljaras dsszevetese lathatd par olyan szempont alapjan,
melyeket a feleknek érdemes figyelembe vennitik amikor arrol déntenek, hogy konfliktusokhoz
melyik vitarendezési eljaras illik.

Vizsgélt szempontok

Mediacio

Birosagi eljaras

Az eljaras megindulasa

Onkéntes alapon indul meg

Alperesi poziciéban kotott

Fuggetlen, semleges,
partatlan harmadik személy
részvetele az eljarasban

Igen, a mediator

Igen, a bird

Az eljaras fokusza

Jové-orientalt, a lehetséges

A mdltban tortént tények

kompromisszumot tartja | feltardsa helyezkedik el a
szem eldtt kdzeéppontban

Az eljaras titkossaga A mediatort titoktartasi | A bir6t  hagyomanyos
kotelezettség terheli értelemben  nem  terheli

titoktartasi kotelezettség

Az eljaras zartsdga

A mediécios eljéras zart, csak
azok lehetnek jelen, akiknek
jelenlétéhez a felek
hozzajarultak

Alapvetdéen nyilvanosak a
birésagi targyalasok,
azonban ettdl van lehetdség
eltérni

Felek egyméashoz
viszonyitott helyzete

A felek egyenld poziciot
élveznek

A felek latszolag egyenld
poziciot  élveznek, de
nagyobb szerephez juthatnak
anyagi tényezok

kothetnek, annak tartalmat
szabadon alakithatjak Ki

Idétartam Rovidebb, alapesetben 4 | Akar évekig is elhGzodhat
hdonapig tarthat
Az eljaras végeredménye A felek  megéllapodast | Kotelezo erejii biroi dontés

A feleknek
beleszo6lasuk
tartalmaba

nincs
annak

Rugalmassag

A felek megéallapodasukba

Csak az anyagi jog Aaltal

figyelmet fordit ra

barmilyen, akar nem jogi | biztositott jogok és
jellegli rendelkezéseket is | kotelessegek  allapithatoak
foglalhatnak meg

A felek érzelmei Az eljards soran a mediator | Az ugy kimenetele

tekintetében irrelevansok

Formalizaltsag Kevéssé, a felek sok részletet | Er6sen formalizalt, ezaltal
maguk alakithatnak ki Kiszamithato

Végrehajtas A kozvetit6i megallapodasok | A birdsag hatarozatai
onmagaban nem | végrehajthatoak
végrehajthatoak




| Jogorvoslat | Nincs ré lehetdség | Van ra lehetdség

1. tablazat (forras: sajdt szerkesztés)

I11.  Birdsagon kivali és birésagi kozvetités

A mediicionak alapvetéen harom fajtajaval talalkozhatunk a gyakorlatban.® Ugyan a
hagyomanyos értelembe vett mediacio a birosag falain kivil torténik (out of court mediation),
emellett létezik a mediacidnak birosagi véalfaja is, mely birésaghoz kapcsolt (court-annexed
mediation) és birosagi kozvetitésbél (judicial mediation) 411.6 Bar mindegyik a mediacio
alapveté eszkoztadran és megkozelitéseinek alapul, mégis, ezek az altipusok kardinalis
kérdésekben térnek el egymastol.

3.1 A birésagon kivuli kdzvetités

Birésagon kivili kozvetitésben barki részt vehet, aki ugy érzi, a masik féllel fennallo
problémajanak megoldasahoz kiils6é segitségre van sziiksége. Megkotés viszont, hogy
birésagon kivuli kozvetitést csak olyan személy végezhet, aki szerepel az lgazsagugyi
Minisztérium Kozvetitdi Listajan.?” Ennek egyik elofeltétele a kozvetitdi szakmai képzés
elvégzése, azonban nem sziikséges jogi eloképzettség.?® Miutan a felekben megsziiletett az
elhatarozas, hogy konfliktusukat megprobaljak kozvetités utjan rendezni, errdl a listarol barkit
felkérhetnek kozvetitOnek, aki nekik szimpatikus: az (ilések tarifairdl kdnnyen lehet tajékozodni
az interneten.?® A valasztott kdzvetitd felkérést kezdeményezhetik irasban vagy elektronikus
levélben.®® A felkérés maga fontos indikatora az eljards Onkéntességének. Ha
Osszeférhetetlenségi ok nem 4all fenn, a kozvetitd a felkérést elfogadhatja és kezdetét veheti a
mediacios folyamat.3!

A birdsagon kivilli mediaciora jellemzéen a per eldtt, avagy helyett keriil sor, altalaban a
birdsaghoz valé fordulas elétti ,,utolso békés kisérletként” kezdeményezik.®? Funkcidja tehat a
per elkeriilése a kozos megegyezés Gtjan.>® Természetesen annak sincs akadalya, hogy a felek
egy mar birdsag elott 1évo vitds ligyet probaljanak meg megoldani birdsagon kiviili
kozvetitéssel.

A kozvetités ezen altipusa kotetlen és mindig kizardlag a felek k6zos elhatarozasan alapulhat,
kotelez6 alfaja nincs. Termeszetesen az léseknek a gyakorlatban vannak elére meghatarozott
keretei, de ezeket nem a Kvtv. szabalyozza ezeket, mivel az csak az eljaras lefolytatasanak
generalklauzulait jeloli ki, részletes eljarasi szabalyokat nem tartalmaz.®*

5 HopT, K. J., & STEFFEK, F. (szerk). (2012)

26 ANDODI (2020) 342., GYENGENE (2014) n.o

27 Az Igazsagiigyi Minisztérium Kozvetitdi Listaja mindenki szamara nyilvanosan elérhetd: https:/inyr.im.gov.hu/
28 A feltételeket a Kvtv. 5. § hatarozza meg

2 A kozvetitd dijazasara a Kvtv. 27. § (1), (2) bekezdése iranyadd

30 Kvtv. 23. § (1)

3L Kvtv. 24. 8 (2), 28. § (1)

32 PAULINI (2020) 202-204.

33 GYENGENE (2014) n.o

3 Kvtv. 32. §
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Az llések egyik célja és Udvos eredménye, ha a felek megéllapodast kdtnek egymaéssal a
mediacios folyamat végén. Ahogyan az mar az elényok kozott emlitésre kertilt, a 1étrejovo
megegyez¢es eltérd jogokat és kotelezettségeket is megallapithat azoktdl, amelyek a feleket egy
bir6sagi eljaras soran egyébként megilletnék.®

Ugyanis a birésagon Kivili kozvetitésben nincsenek szabalyok arra nézve, hogy egy
megallapodas mit tartalmazhat, az igazodhat a felek szitudcidjahoz és igényeihez. A
megallapodds nem lesz allamilag kikényszerithetd, végrehajthatd, azonban a felek igy is
motivaltak lesznek az abban foglaltak teljesitésére, hiszen azt maguk alakitottak ki.

3.2 Birdsagi kozvetités

Birosagi kozvetitésre akkor keriilhet sor, ha felek a vitajukkal kapcsolatban a birdsagot mar
megkeresték, azonban a felek dénalldéan vagy a bir6 javaslatara ugy déntenek, hogy megkisérlik
a kozvetitést. A koOzvetités birdsdgi altipusban a kozvetitést a birosaggal egyiittmiikodo
mediacios szervezetek, ezen szervezetek alkalmazasaban allé6 mediatorok, vagy olyan birésagi
alkalmazottak, birok végzik, akik részesiiltek kdzvetitdi képzésben.® Itt a felek nemcsak a pert

megeldzden, hanem a peres eljaras meginditasakor, illetve a per folyaman, s6t késébb a pert
kovetden, bizonyos esetekben a végrehajtasi szakban is igénybe vehetik a kozvetitést.

A mediécid birdsagi aga kotottebb a birésagon kivdli tipusndl. Maga a birdsagi mediacio
koncepciodja elsére érdekes lehet, hiszen egészen eddig azt hangsulyoztuk, hogy a mediacio egy
alternativ vitarendezési mod, sokszor a birdsagi ut helyettesitéje. Mégis, a birdsag és a mediacio
fogalmai csak latszélag allnak ellentétben egymassal, a valdsagban létezhetnek egymas mellett,
egymast kiegészitve.®” Az (j polgari perrendtartas megalkotasanak munkafolyamata alatt kiilon
munkabizottsag foglalkozott azzal, hogy a mediécid és a polgari per viszonyrendszerének,
kolcsonhatasanak szabalyrendszerét kidolgozza.®® A birdsagi mediacion belil két altipus
létezik, a birdsaghoz kapcsolt, illetve a birdsagi kdzvetités. A birdsdghoz kapcsolt kdzvetités
esetén a mediator személyét a bird jel6li ki, a felek egyetértésével.*® . Ekkor a felek mar a
birésaghoz fordultak ugyan, de a konfliktus enyhitése érdekében mégis szeretnék kiprébalni a
mediaciot.*® A birdsaghoz kapcsolt mediéaciot a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi .
torvény hivta életre.** Birdsaghoz kapcsolt kozvetitést lefolytathat valasztottbirdsag is, ha a
vélasztottbirdsagi eljaras még nem indult meg.*?

A birosagi kozvetitésnek eléfeltétele, hogy a per mar folyamatban legyen a felek kozott. A
kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény kiilon fejezetet szentel a birdsagi
kozvetitésnek, amelyben kimondja, hogy bir6sagi kozvetitdi tevékenységet az Orszagos
Birdsagi Hivatal elntke altal kijel6lt birosagi titkar, bird és rendelkezési allomanyba helyezett

% 2002. évi LV. torvény - a kozvetitdi tevékenységrél: Uj Jogtar indoklés

3 GYENGENE (2014) n.o

$"NAGY (2011)

% ez a XIII. kodifikacios munkabizottsag volt. VARGA (2015)

3 NAGY (2011)

40 NAGY (2011)

41 ANDODI (2020) 46.

42 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddé Allandé Valasztottbirosag Eljarasi Szabalyzata, 2022,
4. melléklet, 1. § (1)



bir6 végezhet.® A  kijel6lés feltétele a kozvetitdi szakmai képzés elvégzése €s annak
igazolasa.** A torvény tovabba szabalyozza azt is, hogy bar a felek kérelmet terjeszthetnek el
a birdsagi kozvetités irant, az eljaré kozvetitdt nem Ok valasztjdk, hanem arrél a birosag
tajékoztatja a feleket.*®*A kérelem elSterjesztheté a birdsagok honlapjan elérhetd
formanyomtatvanyon vagy sajat keziileg irt formaban.*® Természetesen a felek ebben az
esetben nem kérelmezhetnek kozvetitést, ha tigyiik a kizart tigytipusok kozé tartozik.*’

A birésagi kozvetités végén a felek megallapodést kothetnek, amit irdsba kell foglalniuk. Ezt
az alaplgyben eljar6 biro a felek kéresere perbeli egyezségbe foglalja és végzéssel
jovahagyja.*® Errdl a birosag barmikor - ha annak sikerére esély mutatkozik, killéndsen, ha a
felek barmelyike kéri - tajékoztatast nyujthat, a feleket informalja a kozvetités igénybevételének
lehetdségérdl, annak modjarodl és eldényeirdl, az esetleges megallapodas birdsagi egyezségbe
foglalasanak lehetdségérol, valamint a sziinetelés szabalyair6l.*® A bir¢ akkor fogja megadni a
jovahagyast, ha az a folyamatban 1éve eljaras targyahoz kapcsolodik, a jogszabalyoknak
megfelel, illetve végrehajthatd.>

Ha a felek kozott irasbeli megallapodas nem jon 1étre, az eljaras visszaterelddik a peres utra.
Azonban ebben az esetben is lehetnek a kozvetitésnek elonyei, mivel bar a feleknek nem
sikertlt megtalalniuk az arany kdzéputat, az allaspontjukat ettdl fiiggetleniil csiszolhattak, tehat
eljaras hatralévo szakaszaban mar nem sziikséges hosszadalmas érveléseket folytatni.>! Hiaba
nem keril sor megallapodasra, a kozvetités még mondhat6 sikeresnek, ha a felek kdzott a
kommunikacié javul:%ez pedig a késObbiekben a birdsagi eljarast is gyorsithatja.>® A
medidcionak tagabb értelembe vett célja eldmozditani a targyaldsi és a medidcids kultura
fejlesztését.>

3.3 Az altipusok dsszevetésének konklizidja

Osszegezve kijelenthetd, hogy kdzvetités alatt érthetiink permegel6zé vagy birdsagi, illetve
hatésagi eljaras befejezését eldsegité folyamatot is.>> A kiilonbozé tipusok eltérési ellenére az
Osszes valfajra igaz, hogy konfliktuskezeld eljarasrdl van sz6, amelynek célja a vitdban nem
érintett, harmadik személy bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat
tartalmazo irasbeli megallapodas l1étrehozasanak eldsegitése.®®

43.2002. évi LV. torvény - a kozvetitdi tevékenységrél, 38/A (1) — Az orszagban kijelolt birdsagi kozvetitdk
névjegyzéke elérhetd: https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-kozvetites/birosagi-kozvetito-kereso?szervezeti-
egyseg=All&nev=

44 3/2020 (1.31.) OBH utasitas a birosagi kozvetités részletes szabalyairol, 3. § (2)

452002. évi LV. torvény - a kozvetitdi tevékenységrél, 38/A (3), (4)

46 https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/birosagi-kozvetites

472002. évi LV. torvény - a kozvetit6i tevékenységrél 1. § (3), - Bir6sag.hu. (n.d)

48 Birésag.hu. (n.d)l

49 Pp. 238. § 65 195. §

0 Pp. 239. §

5t Févarosi Torvényszék Ugyfélcentrum, https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/13-mi-
c%C3%A9lja-%C3%A9s-az-eredm%C3%A9Inye-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-
elj%C3%A1r%C3%Alsnak

52 PAZMANDI (2020) 112,

%8 HEGEDUS (2023) 79.

5 RUZzs MOLNAR (2017) 271.

552002. évi LV. torvény - a kdzvetitdi tevékenységrodl 2. §

%6 2002. évi LV. torvény - a kozvetitdi tevékenységrol 2. §
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https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-kozvetites/birosagi-kozvetito-kereso?szervezeti-egyseg=All&nev=
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-kozvetites/birosagi-kozvetito-kereso?szervezeti-egyseg=All&nev=
https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/birosagi-kozvetites
https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/13-mi-c%C3%A9lja-%C3%A9s-az-eredm%C3%A9nye-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-elj%C3%A1r%C3%A1snak
https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/13-mi-c%C3%A9lja-%C3%A9s-az-eredm%C3%A9nye-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-elj%C3%A1r%C3%A1snak
https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/13-mi-c%C3%A9lja-%C3%A9s-az-eredm%C3%A9nye-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-elj%C3%A1r%C3%A1snak

IV. A kozvetités jogi szabalyozasa
4.1 Kitekintés az Europai Unios szabalyozas iranyaba: a Mediacios Iranyelv

Ha a kozvetités jogszabalyi kornyezetét vizsgaljuk, érdemes eldszor az Eurdpai Unios®’
szabalyozéassal kezdeni, ugyanis a kdzvetites teriiletére jellemz6 a nagymértékii harmonizaciod
a tagallamok kozott.

A kozvetités szempontjabol a legmeghatarozobb EU-s jogforras az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2008/52/EK (2008. majus 21.) a polgari és kereskedelmi tigyekben végzett kozvetités
egyes szempontjairdl sz6lo irdnyelve (tovabbiakban: Mediéciés Iranyelv). Az iranyelv
jelent6ségét indikalja, hogy el6késziiletei hosszii éveken at tartottak. Unids szinten a
korabbiaktol lényegesen eltéré utat nyitott meg a jogi konfliktusok feloldasa el5tt™®, azzal a
cellal, hogy a jogvitak alternativ rendezéséhez valdo hozzaférést elésegitse és a jogvitak
egyezséggel torténd rendezésének megkonnyitse. Ennek eszkdzeként az iranyelv 6sztonzi a
kozvetités igénybevételét és biztositja a kdzvetités és a birdsagi eljaras kozotti kiegyensulyozott
kapcsolatot.®® Ebbdl lathatd, hogy az iranyelv nem csak a hagyomanyos, pert helyettesitd
mediécioval kapcsolatban mutat utat, hanem a polgari peres eljarasok alatt torténd kozvetitoi
eljarasra is kivan vonatkozni.®® az iranyelv mar a preambulumaban meghatarozza azokat a
teruleteket, amelyre nem kivanja szabalyainak alkalmazésat. Az ott felsorolt intézmények,
eljarasokat (példaul fogyasztoi panaszrendszerek) megbolygatasa helyett®® az iranyelv egy (j
rendszer, egy hatékonyan miikodd mediéacids rendszer kiépitésre torekszik.®2

Az irdnyelv fobb szabalyozasi pontjai kiterjednek a kozvetités mindségének biztositasara, az
igénybevétel modjara, a létrejott megallapodasok végrehajthatésagara, a kozvetités bizalmas
jellegére, eléviilési idore és a kdzvélemény tajékoztatasara. A megfogalmazott unids elvarasok
alapjan a medidcid polgari igazsagszolgaltatdsba torténd integralasdnak végett a nemzeti
jogalkotonak a polgari torvénykonyv és a perrendtartas szabalyait Ggy kell alakitani, hogy a
kozvetités alkalmazhatd legyen.®® Azonban fontos, hogy az iranyelv alapvetéen csak annyiban
koveteli meg a tagallamoktol ezek atiiltetését, hogy az Kiterjedjen a hatarokon atnyuld
jogvitakra vonatkozo6 kozvetitésekre. Emellett az Iranyelv felhatalmazast ad a tagallamokat arra
is, hogy rendelkezéseit a belfoldi kdzvetitdi eljarasokban is alkalmazzak:®* Magyarorszag ezt
az utat valasztotta, €s a bels6 jogvitakra vonatkozo kozvetit6i szabalyozasat is ugy alakitotta ki,
illetve at, hogy az 6sszhangban alljon az iranyelv rendelkezéseivel.®® Az iranyelv hataséra a
nemzeti jogi kdrnyezetben végbemend kodifikacids folyamatok fellenditették a kozvetités
bir6sagi szervezetrendszerben vald alkalmazasanak fejlesztését is.®

57 tovabbiakban: EU

%8 GYEKICZKY (2010) 25.

59 2008/52/EK iranyelv 1. cikk 1) bekezdés

8 GYENGENE (2012) n.o

1 GYEKICZKY (2009) 54.

62 GYEKICZKY (2010) 35.

3 GYENGENE (2012) n.o

64 Mediacids iranyelv, Preambulum (8) bekezdés

8 ELIAS, GYENGENE, JELES, KISS , KOROS & KREMER (szerk) (2016) 16.
% GYENGENE (2014)
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4.2 A kozvetités magyarorszagi jogszabalyi kdrnyezete

A kozvetitést ma tobb jogterileten is alkalmazzak, tobbek kozott biintetéjogi, kdzigazgatasi,
fogyasztovédelmi, Uzleti, csaladjogi, egészségugyi vitakban. A legtobbszor csaladjogi vitakkal
(sziil6i feliigyeleti jog gyakorlasa, bontoperek) kapcsolatban keresik fel a mediatorokat.

Bar Magyarorszagon a kozvetités alkalmazasi kore valoban széles, azonban a maganjogi
jogvitak jellege és kozvetitési modszerei eltéréek mas jogteriiletektél, ezért a jogalkoto
célszertinek latta ennek kiilon szabalyozasat. Bar lehetséges lett volna a szabalyozast a polgari
eljarasjogba illeszteni,®” azonban mas eurdpai orszagokhoz hasonl6an®® Magyarorszag a kiilén
torvényben valo szabalyozas (tjat valasztotta. Ezt a kiilon torvény lett a 2002. évi LV. térvény
a kozvetit6i tevékenységrél (tovabbiakban Kvtv.), amely ma Magyarorszagon a mediacid
egyik, ha nem legfontosabb jogforrasa és amelynek célja a polgari jogvitak birdsagon kivili
rendezésének elésegitése.®® A Kvtv. hatalya kiterjed a természetes személyek és mas személyek
személyi és vagyoni jogaival kapcsolatban felmertlt azon polgéari és kozigazgatasi jogvitak
kozvetités utjan torténd rendezésére, amelyekben a természetes személyek és mas személyek
személyi és vagyoni jogaival kapcsolatban felmeriilt azon polgari és kozigazgatasi jogvitak.”®
Ebbol kiolvashatd, hogy a jogalkotd a medidlhatd ligyekkel kapcsolatban nem a taxativ
felsorolast valasztotta, hanem nyitott definicioval operal. Ez rugalmasabba, id6tallobba teszi a
szabalyozast. Emellé alkottak egy egyértelmii negativ keretet azzal, hogy a Kizart iigycsoportok
korét tételes felsorolas tartalmazza a Kvtv. 1. § 3) bekezdése.”

A Kvtv. hatdlya nem terjed ki a kiilon torvényben szabalyozott mas kozvetitdi vagy békéltetdi
eljarasra, tovabba a valasztottbirésagi eljaras soran lefolytatandd kozvetitésre, kivéve ha a
kiilon torvény, vagy annak felhatalmazasa alapjan kiadott rendelet masként rendelkezik.”

Bar a Kvtv. egyaltalan nem az egyetlen jogszabaly, amely a kozvetités intézményével
kapcsolatban tartalmaz rendelkezéseket, azonban ezek elemzése nem tartozik szervesen a
kutatas témajadhoz. Ezért a tovabbiakban csak a maganjogi jogvitdkra vonatkozo
rendelkezésekre fokuszalunk.

A mér emlitett Kvtv. 2003. mércius 17-én lépett hatalyba. A torvény alapvetéen a permegel6z6,
azaz birésagon kivili mediacio szabalyait fekteti le, azonban tartalmaz fejezeteket a birdsagi és
a kotelez6 kozvetitésre vonatkozoan is. Utdbbiak késébb kertiltek beépitésre, 2012-t61, illetve
2014-t5] a torvény részei.”

A koOzvetités jogrendszerbe vald beépitése végett az intezmény kilonféle aspektusokbdl
megjelenik a Polgari Térvénykonyvben (Ptk.) és a Polgari Perrendtartasban (Pp.) is. A Pp.
kozvetitésre vonatkozo rendelkezéseit a tanulmany relevans fejezetei mar részben targyaltak.

87 Law on Mediation in Civil Disputes No 6325 With Comparisons

88 néhany példa: Ausztria (Zivilrechts-Mediations-Gesetz), Németorszag (Mediationsgesetz) vagy Szlovakia
(Zakon o mediacii ¢. 420/2004 Z. z.)

89 Kvtv. preambulum

0 Kvtv. 1. § 1) bekezdés

L Kvtv. 1. § 3) bekezdés

2 Kvtv. 1. § 2) bekezdés

3 A birdsagi kdzvetitéi eljarasrol szolo fejezetet beiktatta: 2012. évi CXVIL. térvény 39. § (2)

A kotelezo kozvetitoi eljarasrol szolo fejezetet beiktatta: 2013. évi CCLIL. torvény 105. § (17)
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Kijelenthetd, hogy a Pp. egyértelmiien novelte a perelterelést eldsegité szabalyok szamat.”* A
Ptk. tartalmazza a kotelez6 kozvetités esetkoreit, amely alabb bévebben is kifejtésre keriil. A
Ptk. a kozvetit6i eljaras nem kotelezé formajat csak egy helyen emliti, amikor Csaladjogi
konyvében kimondja, hogy a ,, hdzastdrsak a hdzassagi bontoper meginditisa eldtt vagy a
bontdper alatt — sajat elhatdrozasukbdl vagy a birésag kezdeményezésere — kapcsolatuk, illetve
a hazassag felbontasaval osszefiiggo vitas kérdések megegyezésen alapulo rendezése érdekében
kozvetitoi eljarast vehetnek igénybe. A kozvetitoi eljards eredményeként létrejott
megdllapoddsukat perbeli egyezségbe foglalhatiak”.”™ Bar a szovegben a kapcsolat rendezése
is megjelenik a kozvetités céljaként, az eljards nem a hazastarsak békitését szolgalja, hanem
azt, hogy a vitas kérdéseket mindkeét fél szamara vallalhatd modon rendezzék.”® A kozvetités
Ptk.-ban, azaz anyagi jogban vald6 megjelenése fontos 1épés az intézmény jogfejlodése
szempontjabal.”’

4.3 A kotelez6 kozvetités szabalyozasa

A kotelez6 kozvetités esetkoreivel a Ptk.-ban taldlkozhatunk. A kotelezhet6ség kérdéskore
igencsak megoszto, hiszen -ahogyan azt mar szinte a legelején tisztaztuk- a mediacio egyik
fogalmi elem az dnkéntesség. Habar ezek elsbre valoban Gsszeegyeztethetetlennek tiinnek, az
ellentmondés valoban csak latszolagos, hiszen a koételez6 mediacio sem jelenti azt, hogy a
félnek véglegesen le kellene mondania arrol, vagy el lenne tiltva attol, hogy igényét birdsag
eldtt érvényesitse. A kotelezdség pusztan egy eléirt megfontolast, kiprobalast takar.”® Tehat bar
ezen eljarasokat kotelezd kozvetitésnek nevezziik, a felek kotelezettsége valojaban kimertil
annyiban, hogy ko6zosen kérjék a kozvetitdi eljards meginditdsat és elsé kozvetitdi
megbeszélésen jelenjenek meg.”® Ezeket a kotelezettségeket azonban a jogalkotd komolyan
veszi, elmulasztasukat szankcionalja: ha az egyik fél igazolja, hogy kozvetité felkérését
kezdeményezte vagy az elsd kozvetitdi megbeszélésen megjelent €s a kozvetitd felkérése vagy
a kozvetitdi eljaras meginditasa az ellenfél 6nhibabol eredé mulasztasa miatt hitisult meg, a fél
perkoltségét az ellenfél tériti meg, az 6nhiba hianyat a mulaszté félnek kell valésziniisitenie. &
A kozvetités folyamatat azonban az els¢ megbeszélés utdn barmelyik fél barmikor, indokolas
nélkiil lezarhatja, éppen az onkéntesség elvének tiszteletben tartasa végett.8

Ha a kdtelez6 kozvetitdi eljarasban 1étrejott megallapodas a jogszabalyoknak nem felel meg és
egyezségkotés hianyaban a peres eljarast érdemben folytatni kell, az ellenfél perkoltsége
kozvetitoi eljarasban felmertilt részének a felét a per eredményére tekintet nélkil a fél tériti
meg.%?

"4 TURCSANNE (2020) 13.

5 ptk. 4:22. §

6 SZEIBERT (2021) Nagykommentar, Csaladjog

T TURCSANNE (2020) 12.

BNAGY (2011)

8 Kvtv. 38./C 2) bekezdés

8 Pp. 86. § 5) bekezdés

81 Kvtv 35. § (1) b), ¢), Févarosi Torvényszék Ugyfélcentrum,
https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/2-melyek-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-
elj%C3%A1r%C3%A1s-1eqf%C5%91bb-alapelvei-%C3%A9s-5aj % C3%A1t0ss%C3%Algali
82 pp. 86. § 4) bekezdés
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https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/2-melyek-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-elj%C3%A1r%C3%A1s-legf%C5%91bb-alapelvei-%C3%A9s-saj%C3%A1toss%C3%A1gai
https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/2-melyek-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-elj%C3%A1r%C3%A1s-legf%C5%91bb-alapelvei-%C3%A9s-saj%C3%A1toss%C3%A1gai

Ma Magyarorszagon nincs olyan jogszabaly, ami a feleket arra kotelezné, hogy a birdsagi
eljarast megeldz6en mediacios eljarasban vegyenek részt.8 Azonban a jogalkotd két esetben is
kotelezhet6vé teszi a feleket az alapligy alatt a mediacios eljarasban vald részvételre. Az egyik
ilyen eset a sziil6i feliigyelet rendezése iranti per. A Ptk. kKimondja, hogy ,,4 birésdag indokolt
esetben kotelezheti a sziiloket, hogy a sziiloi feliigyelet megfelelo gyakorlasa és az ehhez
sziikséges egyiittmiikodestiik biztositasa érdekeben — ideértve a kiilonélo sziilo és a gyermek
kozotti kapcsolattartast — kozvetitdi eljardst vegyenek igénybe.”®* Azaz ilyenkor sem
automatikusan és mindenképpen kertilnek bele a felek a mediacids eljarasba, hanem a birdsag
dontesének kovetkeztében. A birdsag csak akkor fogja elrendelni a mediéciot, ha ugy értékeli
a helyzetet, hogy attol eredmény varhatd.® A kotelezd mediacio masik esetkdre a gyamhatésagi
eljarasban vald kozvetités. Ezt szintén a Ptk. szabdlyozza, a kovetkezOképpen: ,, A4
gvamhatosag, kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbdl, a sziil6i feliigyeletet gyakorlo
sziilo és a gyermekétdl kiilonelo sziild kozotti megfelelo egyiittmiikodes kialakitasa, a kiilonélo
sziild jogainak biztositisa — ideértve a kiilonéld sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolattartast —
érdekében a sziil6k szamdra kozvetitSi eljards igénybevételét rendelheti el.”® Ilyenkor tehat
nem a bir6sag, hanem a gyamhatosag rendeli el a hataskorébe tartozo igyben a mediaciot. A
kotelezd kozvetités esetén sem automatikusan indul meg az eljaras, hanem a feleknek ebben
az esetben is eld kell terjesztenilik kozvetités irdnti kérelmet, azonban ennek elmaradasa itt
hatranyos jogkovetkezményekkel jarhat.8’

A kotelezo kozvetités céljaban, eszkozeiben nem kiilonbozik az dnkéntes mediaciotol, pusztan
az eljarasban talalhatunk eltéréseket. Az intézmény dsszhangban van EU-s torekvésekkel is: A
mediécids iranyelv kimondja, hogy a tagallamoknak 0sztondzniuk kell a jogaszokat, hogy
tajékoztassak ligyfeleiket a kozvetités lehet6ségérsl.®

Ha a birdsag a feleket kotelezd kozvetités igénybevételére kotelezi, annak idejére az alapul
fekvé pert felfiiggeszti.®®

V. Miért sziikséges a mediécid ismertségének novelése?

Bar a mediacionak -ahogyan az feljebb bemutatasra kerilt- tagadhatatlan elényei vannak a
birdsagi eljarassal szemben, mégis kevesen ismerik. Hivatalos statisztikai adatokat altalaban
nem tesznek kozz¢é a medidcioval foglalkozd vagy azt feliigyel6 szervek, azonban
felmérésekbdl és a szakirodalomban fellelhetd adatokbdl mégis kirajzolodik a kozvetités
helyzete.

8 https://www.kemi.hu/hirek/szakirodalom/kotelezo-mediacio-az-eu-tagallamokban.html
84 Ptk. 4:172. 8

8 SZEIBERT (2021) Nagykommentar, Csaladjog

8 ptk. 4:177. §

87 Kvtv. 38/C. § a)

8 Mediacids iranyelv, Preuambulum (25) bekezdés

8 pp. 124. §
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Hianypotl6 jellegii Turcsanné Molnar Katalin tanulmanya, amely ismerteti a birdsagi kdzvetitoi
ligyek orszagos statisztikai adatait 2012-2019 kozott.*® Ezekbél az adatokbol kiolvashatd, hogy
2014 utan a birdsagi kozvetit6i igyek orszagos éves iigyforgalma mér stabilan 1000 felett
mozgott.%! Bar ez elsore szép szamnak hangozhat, valojaban a kozvetitdi és polgari peres iigyek
ardnya kozel sem ennyire biztat6: bar 2014-t61 egy erdsebb fellendiilés észlelhetd a kozvetitdi
igyek javara, a kozvetiti ligyek polgari peres iligyekhez viszonyitott szdzalékos aranya a
legjobb évben, 2015-ben is csak 1,22% volt. %

Ha tobben valasztandk a mediaciét, az nagyban elGsegitené a birdsdgok tehermentesitését.
Mégis, a kozvetit6i eljaras igénybevételének az igazi haszonélvez6i a vitas felek lehetnek, ha
képesek a végén megallapodast kotni és win-win szituaciot kialakitani a kozvetito segitségével.
Azonban ha a feleknek a mediaciordl nincsen elég informaciojuk, akkor ,,nincs mas
valasztasuk™, mint peres Utra lépni. Ez egyféleképpen el6zheté meg: a mediacid ismertségének
novelésével.

5.1 A mediacios ismertsége Magyarorszagon

Ha ndvelni akarjuk a medidcios tgyszamokat, akkor legels6 1épésként annak ismertségét kell
vizsgalni. Meg kell megallapitanunk, hogy mekkora informacios hianyt kell legyézni a
tarsadalomban, annak mely csoportjai a leginkabb, és melyek a legkevésbé tajékozottak ebben
a témakorben. Ennek érdekében a dolgozathoz elkészitésre keriilt egy anonim kérdéiv®®, mely
mediacioval kapcsolatos kérdéseket tartalmazott. A kérdSiv Aszatrjan Diana Ani és Toth
Katalin Anikd 2016-0s tanulmanyaban® talalhato felmérés kérdéseibél merit. Bar a sajat
készitésti felmérés nem fedte le pontosan a 2016-0s kutatds vizsgalati kérdéseit a kit6ltok
személyes jellemz6i tekintetében, az egyez0 vizsgalati szempontok tekintetében a minta
Osszetétele Gsszevetesre kerul:

9 TURCSANNE (2020)

91 TURCSANNE (2020) 22. — 2. tablazat

92 TURCSANNE (2020) 23. — 3. tablazat

9 A kérdéiv teljes szovege a Fiiggelékben olvashato.
% ASZATRIAN — TOTH (2016)
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Valaszadok jellemzoi Aszatrjan Diana sajat felmérés
Ani (2024)
-Toth Katalin
Aniko felmérése
(2016)
0Osszes valaszado 1000 6 101 {6
nemek aranya férfiak 46,7% 45,5%
nék 53,3% 54,5%
iskolai végzettség 8 altalanos és alatta - 47,6% 1%
arénya szakmunkasképzével
érettsegi 37,3% 38,6%
foiskola, diploma és 15,1% 60,4%
felette
teleplléstipusok févaros 18,1% 39,6%
arénya megyeszékhely/nagyvaros 17,8% 25,8%
varos 34,8% 29,7%
kdzseg/falu 29,3% 5,9%

Mindkét kérddiv f6 hipotézise az volt, hogy a mediaciot csak kevesen ismerik a magyarok
koziil, illetve kiilonb6z6 demografiai jellemz6k nagyban befolyésoljak, hogy mennyiben
tajékozottak ezen a terlileten. Emellett a kérd6ivek azzal az el6zetes feltételezéssel késziiltek,
hogy az emberek nagy részének még nem volt mediacids lgye.

Mind a 2016-0s, mind a 2024-es sajat készitésti kérddiv elséként a mediacido ismertségére
kérdezett ra (a személyi jellemzok eldzetes felmérése utan). Azonban a 2016-0s kérdéssor
tudataban kellett igennel vagy nemmel vélaszolniuk arra, hogy hallottak-e mar err6l a
konfliktuskezel6 modszerrél. Ezzel szemben a 2024-es felmérésben nem adtunk meg
semmiféle definicidt a kérdés megvalaszolasa el6tt. Ennek f6 indoka az volt, hogy a kitdlték
sajat tudasuk szerint definidlhassak egy kovetkezd pontban a mediacids eljarast, azonban arra
is kivancsiak voltunk, hogy a meghatarozas elhagyasa az ismertségi mutatokra hogyan hat.

A 2016-os tanulmany eredményei szerint a valaszadok 29,1%-a felelt igennel, mig 70,9%-uk
jelezte, hogy még nem talalkozott a fogalommal. Ezzel szemben a 2024-es kérdbivet kitoltok
95% szézaléka nyilatkozott Ggy, hogy tisztaban van a mediacid szo jelentésével. Ezek alapjan
le lehetne azt sziirni, hogy a medidcid ismertsége rendkiviil megugrott az elmult 8 évben,
azonban a képet arnyalni sziikséges. A frissebb felmérés kitdltdinek tobb, mint fele diplomas.
Emellett nagy résziik, onbevallasuk alapjan, jelentds jogi hattértudassal is rendelkezik.
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Milyen szint(i elézetes jogi ismeretekkel rendelkezik? 0: semmilyennel 5: részesiiltem valamilyen
jogi oktatasban 10; végzett jogasz vagyok

101 vélasz
40
31(30,7%)
30
21 (20,8%)
20
13 (12,9%)
8 (7,9%) 8(7.9%) 7 (6.9
b 3 (3%) 3 (3%) O s 6w
1(1%) - - 1(1%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. dabra — forras: sajat kérdoiv

Tovébba itt kell figyelembe venni az emlitett meghatarozés-elhagyast és szabad-definialast. Az
1.2. fejezetben szofelhd illusztralasdval mar bemutatdsa keriilt, hogy milyen definicids
elemeket tarsitanak a mediaciohoz kitoltok. Ezek nagyrészt atfedésben vannak a kiilonféle
torvényi meghatarozasokkal, azonban csekély szdmban olyan valaszok is érkeztek, amely arra
engednek kovetkeztetni, hogy a kit6ltd valdjaban nem ismeri a mediaci6é intézményét vagy
valamit félreértett. Példaul egy kitolté a mediaciot ,,A test és az elme kikapcsolasa, illetve
nyugalomba helyezése”-ként értelmezi. Ezek a tényezOk bar lerontjak az elsére erdsen
fejlédonek tlind ismertségi tendenciat, &m a ndvekedés igy is érezhetd.

A masodlagos hipotézist, miszerint az emberek meghatarozé tobbségének nem volt még
mediécids tgye, mindkét felmérés eredményei igazolni latszanak. A 2016-0s tanulmany szerint
teljes mintara vetitve csak a valaszadok 3%-nak van személyes mediacios tapasztalata. Az
ehhez a dolgozathoz késziilt kérdéiv eredményei ugyanerre 7,9%-ot mutatnak.®®

Emellett a praktizald mediatorok®® és az allam® is azt kommunikélja, hogy a b&vebb

tarsadalomban még sokan nem tudjdk mikor tud segiteni a mediacid, mi annak gyakorlati
lefolytatdsa. Ugy vélem, ha magyar mediacids szabalyozasban nem is torténik valtozas, akkor
is arra kell torekedni, hogy a medidcio ismertsége novekedjen €s az dllampolgarok minél tobb
tigylikben észleljék a peren kiviili egyezség lehetségét. Sok iddt, koltséget takarithatna meg
mind a vitas feleknek, mind az allamnak, ha a mediaci6 intézményét tobben ismernék: esetleg

% A kérd6iv tovabbi kérdéséket iranyitott a kitd1ték mediacids tapasztalataira (milyen teriileten, mennyire talaltak
hasznosnak, mit lehetett volna javitani), azonban az alacsony ardnyszdmbdl fakad6 csekély elemszam miatt az
eredmények értelmezése elhagyhatd. Azonban értékes kiindulopontja lehet tovabbi kutatdsoknak.

% Egyesek mediatori szakmajuk legnagyobb kihivasanak tekintik az informacios hianyt: A medidcié sem
csodaszer, de vannak esetek, amikor mégis csak ahhoz kozeli” — Interji dr. Kiss-Vincze Veronikaval - arshoni

9 Az lgazsagugyi Minisztérium kezdeményezésére 2018. oktdber 15-én megalakult a Mediacidés Munkabizottsag
egyik kiemelt célja a mediacios ismertségének ndvelése volt https://2015-2019.kormany.hu/hu/igazsagugyi-
miniszterium/hirek/megalakult-a-mediacios-munkabizottsag
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nem csak feliiletes szinten, hanem a perrel ,egyenranguként”, valodi vitamegoldasi
lehetdségként €lne a koztudatban.

5. 2 A mediacio fellenditésének eszkozei

Ha a mediacids Ugyszamokat novelni szeretnénk, jogalkotasi illetve jogalkalmazasi, és
tarsadalmi szinten is valtozasokra van sziikség. A tarsadalmi aspektusok targyalasa meghaladna
a dolgozat kereteit, és mélyebben interdiszciplinaris megkozelitést igényelne. Annyi bizonyos,
hogy hazdnkban azok koziil, akik ismerik a mediacio jogintézményét, sokan még mindig
fenntartasokkal kezelik azt.®® A mediacio sikeressége tarsadalmi szinten szemléletvaltastol
fligg®, ez nagyban fiigg attél, hogy az emberekben mekkora az igény a hatalmi dontésre.*%° Ezt
a szemléletvaltast felgyorsithatja, ha a mediacionak altalanos jé hirneve alakul ki. Minél tébb
vitas Ugy kerll mediéciés aton megoldasra, annél tobb elégedett tgyfél lesz, akik utana nem
csak sajat jovobeli problémaikkal fordulnak majd medidtorhoz, de kornyezetiikben is
promotalhatjdk az eljarast. Azaz ha fokozatosan egyre tobb ember ismerkedik meg a

mediacioval, a konfliktuskezelési médszer 5Snmagat fogja népszeriisiteni. %t

Ehhez persze szlikséges, hogy az &llam a jogalkotasi tevékenységén keresztiil pontosan
lokalizalja, hogy milyen esetekben érdemes a jogkeresé feleket a (birdsagi) mediacio iranyaba
terelni. Az allami szerepvallalas eclengedhetetlen a tarsadalom egészét érintd 0sztonzd
rendszerek kialakitasaban.'%? Elsé 1épés a jogi keretek ki- avagy atalakitasa. Egyesek (gy
gondoljék, a valadi fellendiilést az hozn el, ha a mediacio egy teljesebb intézményi integracion
esne at.1% A kotelezé kozvetités korének Kiterjesztése is megfontolando lehet, akar kiilfoldi
példakbal inspiralodva.

Németorszagban példaul bizonyos jogi igényekkel kapcsolatban -egyes vagyoni igények,
szomszedjogi igények, személyiségi jogsértések- bevezették kotelez6 birosagon kiviili
egyeztetés modszerét, azaz egyes tartomanyokban attol tehették fliggévé a keresetek
befogadasat, hogy korabban a felek megkiséreltek-e egy elismert egyeztetd forumon
egyezségik megkotését.!® Magyarorszagon ennek ma még csak csiraja figyelhetd meg, a
kollektiv munkaiigyi érdekvitak teriiletén.'® Azonban itt érdek- és nem jogvitakrol van szo,
csak a kollektiv vitakat fedi le, és maga a Munka Torvénykonyve a kdzvetitést sz6 szerint nem
is emliti, csak a szakirodalom, a kommentar kiilonbozteti meg a kiilonb6zd alternativ
vitarendezési lehetdségeket. 1%

Az onkéntes mediacio fellenditése érdekében holland példa alapjan bevezetésre kerlhetne a
kérdoives modszer. Hollandiaban a per meginditasa el6tt, egy kérdéiven keresztiil felmérésre
kerul, hogy az tigy medialhaté-e, és amennyiben az ligy természetébdl ugy latszik, hogy igen,

% RUZS MOLNAR (2017) 276.

% GYENGENE (2014) n.o

100 GYENGENE (2009)

101 AszZATRIAN — TOTH (2016), 18.

102 GYENGENE (2009)

103 \/ALORE (n.d.)

104 GyEkICczKY (2010) 119.

1052012. évi L. térvény a munka térvénykdnyvérél, 291.§ (1)
106 S7ABO (2018) 454.
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a bird azt javasolja a feleknek.!%” Ez a javaslat lehet egy irasos dokumentum, amit a targyalas
elétt kapnak meg az érintettek.'® A mediacios folyamat legnehezebb része a mediacio
elfogadtatasa a felekkel,1%® azonban a kérddiv kérdéseinek megvélaszolasa utdn a felek is
tisztabban lathatjak, hogy a kozvetités-e a szamukra megfelelé ut.'°A holland megoldas
érdekessége, hogy nem a jogalkotasra fokuszaltak. A kormany egy alulrdl felfelé épitkez6
megkdzelitést valasztott: tobb kisérletet inditott annak kideritésére, hogy a mediacio lehet-e
élhetd Gt a gyakorlatban peres Ut mellett.!'! Ezek azt mutattak, hogy a felek a bir6 irashan
megkiildétt invitacios levelének hatasara tobben fordulnak mediaciohoz.**?

A fent ismertetett példak mind lehetséges utakat vazolnak fel, melyekbdl, figyelembe véve az
orszag és jogrendjének sajatossagait, a magyar jogalkotd is inspiralédhat.

A megfeleld rendszerszinti megoldas megtalalasa azonban nem elegendd. Annak is meg kell
talalni a modjat, hogy a tarsadalom megfeleléen legyen tajékoztatva a kdzvetitésrél, mint
lehetdségérdl. Ez az allam feladata, e kotelezettség unios szintii szabalyozisban megjelenik. 13
A tajékoztatasnak ingyenesnek kell lennie.!'* Az érdekl6ddk szamara ma Magyarorszagon sok
professzionalis tajékoztatd, Osszefoglald elérhetd a kozvetitéssel kapcsolatban, a birdsagok
honlapjain egy kattintasra vannak az informéaciok. Azonban mivel a felek sokszor egyaltalan
nem ismerik a mediaciét, mint lehetséges konfliktuskezelési utat, igy nem is néznek utana.

Ugy vélem, a legegyszeriibb, amde az ismertség novelésének szempontjabél a legnagyobb
sikerrel kecsegtetd 1épés a fentebb ismertetett holland megoldasbol valo merités. Esetleges
javaslatként vetem fel, hogy a Polgari perrendtartas tartalmazzon a XI., perinditasrél sz6l6
fejezetében egy olyan rendelkezést, amely a keresetlevél benyujtasanak mozzanatat kvetden
tartalmazza, hogy a bir6sag a feltlintetett hatarozott kereseti kérelem tartalmat és egyéb relevans
tényeket mérlegelve  dontést hoz arrdl, hogy a feleknek kézbesitsen-e kozvetitési
kompatibilitasu targyu iratot. Ez lehetévé tenné, hogy az arra feltlinden alkalmas tligyekben a
felek lehetdséget kapjanak a pereskedés tényleges kezdete elétt a vitajuk dnmaguk altali
rendezésére, és egyben informaciot kapjanak az eljarasrdl. Ellenben a kizart Ggytipusokban
vagy a mas okbol mediécidra alkalmatlan tigyekben az irat megkuldése nem sziikséges, ez nem
lassitja az eljaréast.

Végl de nem utolsé sorban a jogalkalmazas szintjén a mediacio sikeressége a jogintézménnyel
val6 azonosulason mulik.!*® A birdt ugyan tajékoztatasi kotelezettség terhelil®, az ezen belili
mozgastere nagy. JO szivvel csak akkor fogja a felek szamara a vita mediacié forméajaban vald
rendezését, ha Ugy érzi, az valdban képes arra, illetve olyan felépitésii és lefolyasu, hogy
eredményt hozzon.

107 VALORE (n.d.) 9.

108 |_inklaters: Commercial mediation in The Netherlands Commercial mediation in The Netherlands | Commercial
mediation — a global review | Linklaters
109 poppvICS (2013) 17.

110 NIEMEIJER (2005) 351.

111 BosNAK (2007) 1.

112 NIEMEIJER (2005) 351.

113 2008/52/EK iranyelv 9. cikk

114 GYENGENE (2009)

115 GYENGENE (2014) n.o

116 pp, 111.8, Udvary (2017) 21.

18


https://www.linklaters.com/insights/publications/commercial-mediation-a-global-review/global-guide-commercial-mediation/the-netherlands
https://www.linklaters.com/insights/publications/commercial-mediation-a-global-review/global-guide-commercial-mediation/the-netherlands

VI.  Osszegzés, konkluzié

A mediécid, mint intézmény, az elmdlt évtizedben jelentds fejlédésen ment keresztiil, azonban
ugy tiinik, még keresi az igazi helyét. Pedig elényei egyértelmiivé teszik, hogy ez az alternativ
vitarendezési modszer sok esetben hatékonyabb lehet a hagyomanyos peres eljardsoknal. A
kozvetités rendkiviil sokszinii, birdsagi és birosagi alfaja a konfliktus eszkalalédasanak
kiilonboz6 szakaszait képes lefedni. A magyar szabalyozas ma nagyban épit az Eurdpai Unid
Mediacids Irdnyelvére, nem csak hatiron atnyulo, de belsé jogvitdkkal kapcsolatosan is. A
kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi torvény, azaz a Kvtv. célja egy olyan rugalmas
mediacios rendszer kidolgozésa volt, amely ugyan kereteket ad az eljarasnak, de tiszteletben
tartja a felek autondmiajat. Az alapvetden stabil €s kidolgozott jogszabalyi kornyezet ellenére
azonban a hipotézis bebizonyosodott: a kozvetités valddi tarsadalmi ismertsége valéban hagy
maga utan kivannivalot. A mediacié modszere csak Ugy lehet egyre népszeriibb, ha az allam az
altalanos promacidjara figyelmet és pénzt aldoz, a jogalkotasban pedig -akar kulfoldi példak
altal inspiralva - tud Ggy valtoztatni, hogy megtalalja az arany k6zéputat. A polgéari tigyekhez
kapcsolodd kozvetités szabalyozasat ugy kell kialakitani, illetve atalakitani, hogy az arra
alkalmas, koriilményeikbdl medialhatonak tind ligyek lehetd legnagyobb szézaléka keriiljon
mediator elé, lehetéleg még a peres eljaras meginditasa el6tt, de akar a per kdzben is. Azonban
mindezek kozben tiszteletben kell tartani a medidcié Onkéntességét, ami az eljaras egyik
kulcseleme. A tarsadalomban a mediacioval kapcsolatos informaciohiany legy6zése az eljaras
népszerlibbé valasahoz vezet, ami magasabb tligyszamokat eredményez. Ez egyrészt jelenti,
hogy a vitdban all6 felek valds esélyt kapnak arra, hogy nagyobb esélyeik legyenek
kompromisszummal lezarni a koztiik fennalld konfliktust. Tovabba a megfeleléen magas
ugyszamok, a pereskedési hajlanddsag ilyen mddon vald csdokkenése azt tudna eredményezné,
hogy a mediacio be tudja tolteni a birsagok tehermentesitési funkcioit. Osszegezve tehat bar
még hosszu Ut all a mediacio el6tt, alapvetden minden adott ahhoz, hogy a hatékony
konfliktuskezelés jovoje legyen.
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